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PREAMBULO

O Programa do XXII Governo Constitucional consagra um lugar de destaque as politicas anticorrup¢ao, a
semelhanga do que tem vindo a suceder na Unido Europeia, enquanto instrumento de construgdo de uma
sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva e do restabelecimento de lagos de confianga sélidos entre os
cidadaos, as comunidades e as suas instituigdes democraticas, confiando aos cidadaos o papel de atores
no combate e denuncia de praticas de corrupgao de que tenham conhecimento em virtude das suas fungdes
e protegendo-os por isso. A 18 de margo de 2021, o Governo aprovou a versao final da Estratégia Nacional
Anticorrupgao 2020 -2024 (Estratégia), nos termos da Resolug¢do do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de
6 de abril, constando desta Estratégia, sete prioridades essenciais:

1. melhorar o conhecimento, a formagao e as praticas institucionais em matéria de transparéncia e
integridade;
prevenir e detetar os riscos de corrupgéo na agao publica;
comprometer o setor privado na prevencgao, detecao e represséo da corrupgao;

reforcar a articulacao entre instituicbes publicas e privadas;
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garantir uma aplicagado mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressao
da corrupcdo, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacéo e
efetividade da punicao;

6. produzir e divulgar periodicamente informacéo fiavel sobre o fendmeno da corrupgao; e

7. cooperar no plano internacional no combate a corrupgéo.
Portugal, a semelhanga do que tem vindo a suceder nos restantes paises da Unido Europeia, versaram
maioritariamente sobre a repressdo e prevencdo da corrupgao, que incluiu a publicagdo de leis penais
avulsas, e a concretizacdo de medidas repressivas e preventivas de fendmenos de corrupgdo, com o
objetivo de concretizar a criagdo de um regime geral da prevencgao da corrupgéo.
Dando voz a estas intengbes, a Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou 0 Mecanismo Nacional
Anticorrupgao (MENAC), entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito
publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, incumbindo-o de assumir
a nivel nacional o papel de prevenir a corrupgéo e infragbes conexas; aproou o regime geral da prevengao
da corrupgéo (RGPC), e ainda procedeu a terceira alteragéo ao Decreto -Lei n.° 276/2007, de 31 de julho,
alterado pelo Decreto -Lei n.° 32/2012, de 13 de fevereiro, e pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro, que
aprova o regime juridico da atividade de inspec¢ao da administracdo direta e indireta do Estado.
O presente Plano surge em obediéncia ao disposto no art.° 6.° do ANEXO a Lei n.° 109-E/2021, que impde
as entidades abrangidas — entidades de natureza publica ou privada com 50 ou mais trabalhadores — a
adocao e implementagdo de um PPR que abranja toda a sua organizagéo e atividade, incluindo areas de
administragao, de diregao, operacionais ou de suporte, e que contenha:

a) A identificacdo, analise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a entidade a

atos de corrupgao e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes pelos
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titulares dos 6rgdos de administragdo e dire¢cdo, considerando a realidade do setor e as areas
geograficas em que a entidade atua;
b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto

dos riscos e situacdes identificados.

1. AMBITO DE APLICAGAO
O presente plano aplica-se a todos os Membros dos Orgdos Sociais, Trabalhadores, Voluntarios,
Estagiarios, Fornecedores, Prestadores de Servigos e outros agentes que tenham uma relagao direta ou
indireta com o Centro Social do Carrigo, visando essencialmente prevenir e combater os seguintes crimes
e infragdes:
¢ Recebimento indevido de vantagem;
e Corrupgao passiva;
e Corrupgao ativa;
e Abuso de poder;
e Peculato;
e Peculato de uso;
e Participagdo econémica em negocio;
e Tréfico de influéncia;
e Suborno;
e Concusséo.
O presente Plano (doravante PPR) abrange toda a organizacao e atividade do Centro Social do Carrigo
incluindo a administracdo, direcdo, departamentos financeiros e operacionais, Dire¢gdes Técnicas,
trabalhadores, estagiarios, prestadores de servigos e outros fornecedores que participem nas atividades da
Instituicdo e contempla os seguintes elementos:
e identificagdo das areas de atividade com risco de pratica (elevada, moderada ou leve) de atos de
corrupgao e infragdes conexas;
e identificagcdo da probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a
garantir a graduagéo dos riscos;
e medidas preventivas e corretivas que permitam reduzi a probabilidade de ocorréncia dos impactos
dos riscos e situagdes identificadas;
e designacdo do responsavel geral pela execugéo, controlo e revisdo do PPR — Responsavel pelo

Cumprimento Normativo (RCN).

2, CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

O Centro Social do Carrico é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, assumindo a prossecucao
de servigos nas areas da infancia (Creche) e da terceira idade (Estrutura Residencial para Idosos, Centro
de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario), sem finalidade lucrativa, enquadrada no setor cooperativo e social
tal como previsto no artigo 82.°, n.° 4 da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP):

4. O sector cooperativo e social compreende especificamente:
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a) Os meios de produgéo possuidos e geridos por cooperativas, em obediéncia aos principios cooperativos,
sem prejuizo das especificidades estabelecidas na lei para as cooperativas com participagdo publica,
Jjustificadas pela sua especial natureza;

b) Os meios de produgdo comunitarios, possuidos e geridos por comunidades locais;

c) Os meios de produgéo objeto de exploragao coletiva por trabalhadores;

d) Os meios de produg¢do possuidos e geridos por pessoas coletivas, sem caracter lucrativo, que tenham

como principal objetivo a solidariedade social, designadamente entidades de natureza mutualista.

2.1. Valores Institucionais
A nossa Instituicdo pauta a sua conduta para com os seus utentes e respetivas familias, trabalhadores,
membros de 6rgaos sociais, parceiros institucionais, sociais e outros colaboradores, pelos seguintes valores
e principios:
e Compromisso — Agimos com dedicagao e responsabilidade, assumindo integralmente os nossos
deveres perante todos os que connosco interagem.
e Competéncia — Valorizamos o conhecimento, a experiéncia e o profissionalismo como base para
prestar servigcos de qualidade.
o Etica — Atuamos com integridade, justica e transparéncia, respeitando os principios de conduta
moral e legal.
o Respeito pela dignidade humana — Reconhecemos e promovemos os direitos, a individualidade
e o valor intrinseco de cada pessoa.
e Solidariedade — Promovemos o espirito de entreajuda, cooperacao e incluséo, contribuindo para o
bem comum.
o Sustentabilidade — Gerimos os recursos de forma consciente e responsavel, assegurando a

continuidade e o impacto positivo da nossa missao no tempo.

2.2. Organizagao e funcionamento

O Centro Social do Carrigo € uma Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS), regida pelo Decreto-
Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, que aprova o Estatuto das IPSS, bem como pelos respetivos estatutos
internos.

A sua estrutura organizacional € composta pelos seguintes 6rgéos sociais:

Assembleia Geral — 6rgéao soberano, constituido por todos os associados da Instituicdo, responsavel por
deliberar sobre matérias fundamentais da vida associativa, incluindo a eleigdo dos restantes 6rgéos sociais.
Diregdao (Orgdo de Administragdo) — composta por 5 membros, incluindo Presidente, Vice-presidente,
Tesoureiro, Secretario e Vogal(es). E o 6rgdo executivo e responsavel pela gestéo corrente da Instituicdo e
pela implementacao da estratégia definida.

Conselho Fiscal (Orgdo de Fiscalizagdo) — composto por 3 membros, incluindo Presidente e Vogais.
Compete-lhe fiscalizar os atos administrativos e financeiros da Direc&do, emitir pareceres sobre os relatérios

de contas e assegurar a conformidade da atuagao institucional.
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A estrutura funcional da organizagao esta distribuida por diferentes areas, de acordo com as respostas
sociais desenvolvidas (ex.: Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, Centro de Dia, Servigo de Apoio
Domiciliario, Creche, entre outras), bem como pelas areas transversais de apoio, como Recursos Humanos,

Contabilidade, Cozinha, Higiene e Limpeza, Aprovisionamento, Manutengéo e Gestdo da Qualidade.

A seguir apresenta-se o organograma da Instituicdo, que espelha a estrutura hierarquica e funcional interna:
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Para além da equipa interna, a Instituigdo recorre a um conjunto de fornecedores e prestadores de servigos
externos, que desempenham um papel relevante no funcionamento e sustentabilidade das suas atividades.
Estes incluem, por exemplo:

» Fornecedores de bens alimentares, produtos de limpeza e material de enfermagem;

» Prestadores de servigcos de manutengao de equipamentos e infraestruturas;

» Servicos de contabilidade, consultoria, seguranga e saude no trabalho;

* Empresas de formagéao, auditoria e apoio informatico;

» Entidades parceiras para o desenvolvimento de projetos sociais ou comunitarios.

A relagao com estes agentes externos é regulada por contratos e orientada por critérios de transparéncia,
qualidade e legalidade, sendo essencial a sua identificagdo e acompanhamento para a gestao dos riscos
de corrupcéao e infragbes conexas. A selegéo, contratagdo e avaliagdo destes fornecedores e prestadores
de servigos obedecem a procedimentos claros e documentados, contribuindo para um sistema de controlo

interno eficaz.

2.2.1. Garantias de isenc¢ao e imparcialidade
Como garantia da isengcédo e imparcialidade na tomada de decisdes, os 6rgaos de administragéo e de
fiscalizagdo ndo podem ser constituidos maioritariamente por trabalhadores da instituicdo, ndo podendo o

cargo de presidente do 6rgéo de fiscalizagao ser exercido por um trabalhador da instituigao.
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Nenhum titular do 6rgdo de administragao pode ser simultaneamente titular de érgéo de fiscalizagdo e ou
da mesa da assembileia geral.

N&o podem ser eleitos ou designados qualquer pessoa que tenha sido condenada em processo judicial por
sentenca transitada em julgado, em Portugal ou no estrangeiro, por crime doloso contra o patriménio, abuso
de cartdo de garantia ou de cartdo, dispositivo ou dados de pagamento, usura, insolvéncia dolosa ou
negligente, apropriagéo ilegitima de bens do setor publico ou ndo lucrativo, falsificagéo, corrupc¢ao,
branqueamento de capitais e contrafagdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento, uso de cartdes
ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, aquisicao de cartdes ou outros dispositivos de pagamento
contrafeitos, atos preparatérios da contrafagdo ou aquisigéo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento
obtidos mediante crime informatico salvo se, entretanto, tiver ocorrido a extingéo da pena.

Antes de integrar qualquer lista para um destes érgaos deve o proponente entregar um certificado de

registo criminal.

2.2.1. Garantias de isengao e imparcialidade na sua atuagao

> Os titulares dos 6rgéaos nao podem votar em assuntos que diretamente lhes digam respeito, ou nos
quais sejam interessados os respetivos cénjuges ou pessoa com quem vivam em condigdes analogas as
dos cOnjuges, ascendentes, descendentes ou qualquer parente ou afim em linha reta ou no 2.° grau dalinha
colateral.

> Os titulares dos 6rgaos de administragdo ndo podem contratar direta ou indiretamente com a
instituicao, salvo se do contrato resultar manifesto beneficio para a instituigéo.

> Os titulares dos 6rgaos nao podem exercer atividade conflituante com a atividade da instituicao onde
estdo inseridos, nem integrar corpos sociais de entidades conflituantes com os da instituigdo, ou de

participadas desta.

Considera-se que existe uma situagao conflituante:
- quando o titular em causa tiver interesse num determinado resultado ilegitimo, num servico ou numa
transacao efetuada;

- quando for suscetivel de obter uma vantagem financeira ou beneficio de outra natureza que o favoreca.

2.3. Trabalhadores, estagiarios e outros colaboradores

Deve evitar-se, na medida do possivel, a intervengdo direta de um trabalhador, estagiario ou outro
colaborador, na tomada de decis&o ou na intervencgéo direta junto de um utente que seja seu familiar, ou
relativamente ao qual exista uma relacdo de grande intimidade ou grave inimizade que possa por em causa
a sua isengao e imparcialidade.

Consideram-se atos suscetiveis de ter essa consequéncia, a tomada de decisdo quanto a admissédo de um
utente, priorizagdo na lista de espera ou prestacdo de tratamento individualizado, preferencial e em
desrespeito e diferente relativamente aos tratamentos dos demais utentes.

E absolutamente proibido receber qualquer prenda, oferta ou beneficio econédmico ou outro por parte de um
utente, exceto quando o mesmo se destinar a todos os trabalhadores de forma nao individualizada e nao

revista uma importancia elevada.
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Sempre que o trabalhador, estagiario ou outro colaborador verificar que existe o risco sério de ndo conseguir
manter a sua isencdo e imparcialidade no exercicio das suas fungdes deve solicitar a sua escusa ao seu

superior hierarquico.

2.4. Prestadores de servigos e fornecedores externos

A opcao pela contratagédo de prestadores de servigos e fornecedores externos em areas que, mesmo nao
sendo obrigatdrios por lei, beneficiam da iseng¢ao e imparcialidade de alguém que é externo a Instituicao, é
uma medida de garante, em principio, o tratamento das questdes de forma isenta. Todavia, a escolha destes
prestadores nao pode, de modo algum, ser feita por alguém que com eles tem uma relagdo de parentesco
ou afinidade, de grande intimidade ou grave inimizade, devendo, no momento da selegéo e assinatura do
contrato, a pessoa em causa afastar-se e ndo tomar parte da selecdo, nem assinar o contrato a efetivar a

contratagao.

2.5. Gestéao de recursos humanos

A selecao dos trabalhadores deve ser um procedimento publico, aberto e transparente, ndo podendo tomar
parte na selegdo, analise dos curriculos, escolha e assinatura do contrato ou tomada de decisdo quanto a
suplementos remuneratérios a aplicar e outras decisdes quanto a gestdo e evolugdo da carreira do
trabalhador, nenhum membro dos 6rgaos sociais ou trabalhador com responsabilidades na gestdo de
recursos humanos, que com ele tenha uma relagdo de parentesco, afinidade, grande inimizade ou forte

inimizade.

3. Identificagdao dos potenciais riscos

De acordo com a norma ISO/IEC Guide 73, considera-se risco “a combinagao da probabilidade de um
acontecimento e das suas consequéncias”, ou seja, ainda que nao se verifique a pratica efetiva de um crime
de corrupgao ou de uma infracdo conexa, o simples facto de tal poder vir a ocorrer ja &, para efeitos desta
norma, considerado um risco.

Nem todos os riscos tém o mesmo grau de gravidade. O grau de gravidade de cada risco resulta da
conjugacao da sua probabilidade com o impacto gerado pela sua ocorréncia, podendo existir os seguintes
niveis de risco: Muito Elevado; Elevado; Moderado; ou Baixo.

Muito reduzido - X Muito elevado -
i Reduzido - Moderado - . X
. impacto . L ) L Elevado - impacto impacto
Gravidade |, | impacto ligeiro |impacto limitado| , . .
insignificante na . . sério na atividade| desastroso na
. na atividade na atividade .
atividade atividade
Probabilidade 1 2 3 4 5
Raro - remota 1 1 2 3 4 5
Pouco provével - anual 2 2 4 6 8 10
Provavel - vdrias vezes ao ano 3 3 6 9 12 15
Frequente - mensal 4 4 8 12
Muito frequente - semanal/ diaria 5 5 10 15
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Classificagdo do risco:

Risco Classificacdo Cor

1-5 Baixo Verde
6-10 Moderado Amarelo
11-15 Elevado Laranja
16-25 Muito Elevado |Vermelho

A gestéo de risco € um processo que integra as seguintes fases:

- identificagéo

- analise

- tratamento

- monitorizagdo dos riscos inerentes as atividades de prossecugao das atribuicbes e competéncias das
instituicdes.

O grande objetivo da gestéo de risco consiste em defender e proteger cada um dos intervenientes em cada
processo em que tenham intervengéao, prevenir a ocorréncia do risco, dotando-os da informacéo, formagao
e conhecimentos necessarios a saber qual o procedimento a adotar para evitar a ocorréncia do risco, num
processo de melhoria continua.

Este € um trabalho que envolve a intervengao, participagcdo e colaboragao permanentes de todos os
membros dos érgaos sociais, trabalhadores (com funcdes de dire¢ao e chefia e com fungdes operacionais,
voluntarios, estagiarios, outros colaboradores, prestadores de servigos e fornecedores, de uma forma
constante e permanente. A todos compete cumprir e fazer cumprir o determinado neste plano sendo que a
maior responsabilidade pelo seu cumprimento cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo
(doravante RCN).

A responsabilidade pela gestao de riscos € uma responsabilidade de todos os trabalhadores da Instituicao,
independentemente da sua fungdo, sendo essencial ao seu funcionamento a existéncia de canais de
comunicacao sdlida, aberta, transparente e eficiente, para que a mera potencialidade da sua ocorréncia
possa ser identificada a tempo de introduzir as medidas preventivas mais adequadas e evitar a sua
verificagao.

3.1. Medidas preventivas e corretivas

Depois de analisar, identificar e classificar os riscos que possam eventualmente vir a ocorrer na nossa
Instituicdo, importa encontrar as agdes e medidas mais adequadas ao seu tratamento, medidas com as
quais pretendemos:

> Evitar o risco de corrupgéo, eliminando a causa,;

> Prevenir o risco de corrupgao, minimizando a ocorréncia;

> Aceitar o risco de corrupgao, acolhendo as consequéncias;
>

Transferir o risco de corrupg¢ao, imputando-o a terceiros.
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A determinacdo das medidas preventivas e corretivas assenta num plano de agdo que parte dos seguintes
pressupostos para depois apresentar agdes, solugdes e medidas concretas:

> Area em que o risco ocorre e Fatores de Risco;

> Risco identificado e a sua classificagdo face ao grau de probabilidade e gravidade de ocorréncia;

> Responsaveis e potenciais intervenientes no dominio em causa;

> Eventual legislagédo de suporte que visa prevenir a ocorréncia do risco (o Estatuto das IPSS, o Cédigo
do Trabalho, o Cédigo da Contratagao Publica, o Codigo do Procedimento Administrativo);

> Indicacao das medidas a adotar;

> Monitorizagdo da prevencgao de riscos de gestéo, incluindo os de corrupgao e infragdes conexas.

Entendemos como Fator de risco qualquer caracteristica, condigdo ou circunstancia existente na
organizagdo que possa aumentar a probabilidade de ocorréncia de atos de corrupgao, fraude, ou outras
infragcbes conexas.

No contexto da gestédo de riscos, os fatores de risco ndo sdo os riscos em si, mas sim elementos que os
favorecem, facilitam ou ndo os impedem de ocorrer. Estes fatores podem estar relacionados com praticas
internas, vulnerabilidades nos processos, auséncia de controlo, ou contextos organizacionais e humanos

que criam oportunidades para comportamentos ilicitos ou antiéticos.

Classificagdo do Risco Intervalo (P x 1) Cor AcGes a Tomar
/A Agdo imediata obrigatéria.
* Rever processos com urgéncia.
Muito Elevado 16a 25 @ vermelho Implementar medidas de controlo especificas e eficazes.
¢ Considerar mudangas estruturais (ex: segregacdo de fungdes).
* Monitorizagdo continua.
/A Agdo prioritaria.
¢ Implementar medidas de mitigagdo num prazo curto.

Elevado 11a15 W Laranja )
¢ Reforgar controlos existentes.

* Monitorizar com frequéncia.

7 n = -~

Agdo necessaria.

¢ Aplicar medidas preventivas proporcionais.

Moderado 6a10 Amarelo . T .
¢ Melhorar procedimentos e sensibilizar os envolvidos.

e Reavaliagdo regular.
Acompanhamento de rotina.

e Manter os controlos existentes.

* Promover formagdo e sensibilizagdo.
e Reavaliagdo anual.

Baixo la5 @ verde

4. Identificagao das areas de risco ou potencial risco

No processo de elaboracao do relatério de avaliagdo de riscos de corrupgao, identificamos essencialmente
quatro areas de risco ou com potencial risco de corrupgao e infragdes conexas:

> Contratacao Publica;

> Gestao de Utentes;

> Gestao de Recursos Humanos;

>

Gestao Financeira, incluindo inventario e cadastro.
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Os riscos foram avaliados tendo em conta os seus efeitos inerentes - risco que uma entidade tera de
enfrentar na falta de medidas que possa adotar para alterar a probabilidade de ocorréncia dos eventos - e
residuais — 0s riscos que permanecem mesmo depois da implementagdo das medidas identificadas para os

mitigar.

O nivel de risco ¢é o resultado da probabilidade da sua ocorréncia e do impacto que tal
ocorréncia implicaria na perspetiva da pratica de um crime de corrupgao ou infragao
conexa

Considerando os diferentes niveis de risco - Muito Elevado; Elevado; Moderado; ou Baixo — daremos um
maior enfoque as medidas preventivas e repressivas dos comportamentos que representam um risco Muito
Muito Elevado; Elevado e Moderado; apresentando recomendagdes éticas e deontoldgicas para prevengao
dos riscos Baixos.

4.1. Contratagao Publica

N&o obstante nem todas as aquisi¢des de bens e servigos estejam sujeitas ao cumprimento dos Cédigos do
Contrato Publico, importa, desde logo, proceder a seguinte distingao:

- aquisi¢cao de bens e servigos de uso corrente e nao financiados por fundos publicos — n&o estao sujeitos a
contratagao publica;

- aquisicao de bens e servicos financiados por fundos publicos nacionais ou comunitarios — estao sujeitos a
aplicagéo do Caodigo dos Contratos Publicos (DL n.° 18/2008, de 29 de Janeiro) na sua versao atual, pelo

que cumpre seguir estas regras para assegurar a legalidade dos mesmos.

4.1.1. Impedimentos, escusas e suspei¢des

Independentemente de estarem ou nao sujeitos ao regime de contratagdo publica, nenhum contrato pode
ter a intervencao — na fase pré-contratual, de selegdo, de celebragdo e execugdo do contrato — de um
elemento que seja parte direta ou indiretamente interessada no mesmo, nomeadamente pelas relagdes de
parentesco, afinidade, grande intimidade ou forte inimizade relativamente ao cocontratante.

E, por esse motivo, obrigatério o preenchimento de uma declaragdo de ndo impedimento no inicio de
qualquer procedimento de contratagéo (ver Anexo 1), mais se comprometendo a cessar imediatamente a

sua intervengao no procedimento quanto tal venha a suceder.

4.2. Gestao de Recursos Humanos

Todos os postos de trabalho terdo que se encontrar previamente previstos no Mapa de pessoal, ndo podendo
ser contratado qualquer trabalhador sem previsao prévia.

Nao pode participar na contratagdo ou tomada de decisao de qualquer trabalhador que com este tenha um
lago de parentesco, afinidade, grande intimidade ou forte inimizade, sendo tal relagdo suficiente para
levantar suspeita quanto a sua contratagao.

A necessidade de contratar deve ser amplamente divulgada pelos meios proprios e sujeita a livre

concorréncia, ndo podendo haver discriminagéo e tendo que se cumprir a Lei n.° 4/2019, de 10 de janeiro,
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no caso das entidades com 75 ou mais trabalhadores e a igualdade no acesso ao emprego, ha remuneragao
e suplementos salariais e no acesso a formacao entre homens e mulheres.

Os trabalhadores que violem os direitos elencados no art. 128.° do Cédigo do Trabalho, estao sujeitos a um
processo disciplinar, mais concretamente, os trabalhadores que:

- ndo respeitem e tratem o empregador, os superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as
pessoas que se relacionem com a empresa, com urbanidade e probidade;

- ndo comparegam ao servico com assiduidade e pontualidade;

- ndo realizem o trabalho com zelo e diligéncia;

- ndo participem de modo diligente em ag¢bes de formagao profissional que lhe sejam proporcionadas pelo
empregador;

- hdo cumpram as ordens e instrugdes do empregador respeitantes a execugéo ou disciplina do trabalho,
bem como a seguranga e saude no trabalho, que ndo sejam contrarias aos seus direitos ou garantias - o
dever de obediéncia respeita tanto a ordens ou instrugées do empregador como de superior hierarquico do
trabalhador, dentro dos poderes que por aquele lhe forem atribuidos;

- ndo guardem lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociando por conta prépria ou alheia em
concorréncia com ele, nem divulgando informacdes referentes a sua organizagdo, métodos de produgéo ou
negoécios;

- ndo velem pela conservagao e boa utilizagdo de bens relacionados com o trabalho que Ihe forem confiados
pelo empregador;

- ndo promovam ou executem os atos tendentes a melhoria da produtividade da organizagao;

- ndo cooperem para a melhoria da seguranga e saude no trabalho, nomeadamente por intermédio dos
representantes dos trabalhadores eleitos para esse fim;

- ndo cumpram as prescri¢des sobre seguranga e saude no trabalho que decorram de lei ou instrumento de

regulamentacgao coletiva de trabalho.

4.3. Gestao financeira

O acesso aos documentos contabilisticos e financeiros deve estar vedado e limitado aos trabalhadores e
membros dos 6rgaos sociais com responsabilidade efetiva nessa matéria, devendo ser guardados em locais
seguros e confidenciais aos quais apenas acedam os trabalhadores e membros de 6rgdos sociais com
permissdes para tal.

Qualquer pagamento tera sempre que ser realizado mediante a comprovacdo da sua necessidade e
seguindo a tramitagdo procedimental de verificagdo da despesa e documentacao de suporte legalmente
exigida, devendo ser validado por, pelo menos, duas pessoas devidamente identificadas. O acesso a contas
e codigos bancarios também deve estar limitado a quem tenha permisséo e legitimidade para tal.

4.4. Relacao com os utentes/clientes
Os utentes/clientes devem ser tratados, desde o momento em que entregam a sua candidatura, na fase de
selecao e aplicagdo dos critérios de acesso, celebra¢do do contrato e vigéncia do mesmo, em condi¢des de

igualdade, ndo sendo admissivel qualquer tratamento diferenciador injustificado.
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E expressamente proibido aos trabalhadores receber qualquer oferta, prenda ou beneficio, material ou outro,
por parte de qualquer utente. Preferencialmente, os trabalhadores nédo deverao prestar servigos aos seus
familiares para reduzir a possibilidade de tratamentos diferenciados e discriminatérios.

5. Nomeagéao do responsavel pelo cumprimento normativo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) é Alzira Marques de Oliveira, Vice-presidente da
Direcdo. Apds analise do percurso académico, profissional e pessoal da pessoa proposta, entende-se que
esta reune as condigdes necessarias para o exercicio da fungdo de RCN, pelos motivos que a seguir se
enunciam:

Habilitacbes Académicas

E licenciada em Direito, assegurando o dominio de matérias fundamentais como a legislagdo aplicavel,
principios juridicos, ética e compliance, indispensaveis para a correta interpretagéo e aplicagdo do RGPC.

Experiéncia Profissional Relevante

Detém uma carreira consolidada na Administracdo Publica, tendo desempenhado fungbes como Ajudante
Principal nas Conservatérias do Registo Comercial e Automdveis de Coimbra, na 1.2 Conservatéria do
Registo Predial e Comercial de Leiria e na Conservatoria do Registo Predial e Comercial de Odemira.
Destaca-se o facto de ter exercido, durante um ano, fungdes de conservador em regime de substituicao,
sendo responsavel pela gestdo global do servigo, incluindo a area contabilistica, os recursos humanos e a
coordenagéao geral dos servicos.

Adicionalmente, possui experiéncia como formador(a) na area da informatizagdo dos servigos, revelando
capacidade de comunicagéo, lideranca e sensibilizagdo para a mudancga organizacional.

Envolvimento com a Instituicdo e Voluntariado

Entre 2010 e 2012, exerceu fungdes como Presidente da Diregdo do Centro Social do Carrigo, demonstrando
envolvimento institucional, conhecimento da realidade e funcionamento da entidade e um forte compromisso
com os valores do setor social e solidario.

Adequacéo ao Perfil do RCN

A combinacao entre formagéo juridica, experiéncia em gestdo administrativa e financeira, competéncias

pedagogicas e profundo conhecimento da instituicdo faz com que a pessoa em causa reuna os requisitos
técnicos, éticos e humanos essenciais ao bom desempenho da fungdo de RCN, nomeadamente no que se
refere a implementagéo, monitorizagdo e promocao das medidas de prevencgéo de riscos de corrupcéao e

infracbes conexas.

5.1. Competéncias do RCN

Compete ao RCN:

— Coordenar os trabalhos de levantamento e sistematizacdo dos valores éticos ou principios de agdo da
entidade ou organizacdo, bem como das indicacbes de conduta mais adequadas tendo em vista o seu
cumprimento, promovendo e assegurando a participagdo e o envolvimento de todos, homeadamente dos
dirigentes de topo e da estrutura intermédia, relativamente aos processos de elaboragdo e atualizagcédo do

Cdédigo de Conduta;
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— Coordenar os trabalhos de levantamento dos riscos de corrupgao e infragdes conexas e correspondente
analise de risco e identificagdo de medidas preventivas, garantindo o envolvimento e a colaboragéo da
estrutura hierarquica da entidade ou organizagdo quanto aos processos de elaboragéo e atualizagdo do
Plano de Prevencao de Riscos bem como da avaliacdo da sua execucao;

— Garantir o cumprimento dos prazos de comunicagao, divulgagéo e publicitagdo do Cddigo de Conduta,
Plano de Prevencao de Riscos e dos correspondentes relatérios de avaliagdo da sua execugao;

— Acompanhar e verificar a conformidade do cumprimento dos quesitos préprios de funcionamento do Canal
de Denuncia Interna, incluindo as garantias de protegdo dos denunciantes, deveres de confidencialidade e
reserva, cumprimento dos prazos e prevengao de conflitos de interesses;

— Proceder ao levantamento e sistematizagao de informacao relativa a necessidades formativas nas areas
da ética, integridade e prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas e envolvimento no processo
de produgéao de programas formativos e acompanhamento do seu cumprimento;

— Verificar as necessidades de atualizagcdo dos diversos instrumentos do Programa de Cumprimento

Normativo.

6. Implementagéao

A prevencéao e mitigagao de riscos associados a corrupgao exige a colaboragéo de todos e a existéncia de
canais de comunicagao aberta que garantam transparéncia na comunicagao e partilha da identificagéo das
situacdes suscetiveis de consubstanciar um risco.

Com a implementagédo deste PPR pretendemos consciencializar todos aqueles que intervém na nossa
atuacado, dos riscos que correm nas suas fungdes e da forma como os podem minimizar, bem como das
medidas que devem ser adotadas para os prevenir.

Os responsaveis pelos varios setores deverao sugerir e implementar medidas de prevencéao e detecao de
situacoes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo exatidao dos procedimentos de controlo e verificagdo da
sua implementagéo e monitorizando a forma como esta implementacgao é feita, numa perspetiva de melhoria

continua.

6.1. Responsaveis pela conformidade e implementagao deste plano

E da responsabilidade do RCN garantir o cumprimento de todas as normas constantes deste plano e dos
normativos legais aplicaveis a atuacdo do Centro Social do Carrico podendo ser apoiado nesta tarefa pela
Equipa da Qualidade, na realizagao de auditorias periddicas, identificagcao e classificagdo de novos riscos e

apresentacao de propostas de melhoria ou revisdo do Plano.

6.2 Representagao esquematica do PPR

No anexo 2 podemos consultar a tabela que representa esta metodologia de suporte ao PPR.

7. Matriz de alteragdes controlo ao manual
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ANEXO 1

DECLARAGAO DE NAO INCOMPATIBILIDADE E/OU IMPEDIMENTO

O(a) , (cargo ou fungdo exercida na
Instituicao)..... na Instituicao , morador em

, Portador do Cartdo de Cidadao n.° .
emitido em , contribuinte fiscal n.° , vem pelo presente, declarar sob

compromisso de honra que ndo se encontra em situagdo de incompatibilidade, impedimento, escusa ou
suspei¢cao, nomeadamente em razao de qualquer participagao direta no capital social do cocontratante, ou
relagéo de parentesco, afinidade, grande intimidade ou forte inimizade suscetivel de colocar em causa a sua
isencao e imparcialidade no procedimento (identificar o procedimento em causa).

O declarante esta ciente que a prestacdo de falsas declaragdes consubstancia um crime, bem como
responsabilidade disciplinar no caso de se tratar de um trabalhador e atesta a veracidade das suas

declaragoes,

de de

Nome do declarante,
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ANEXO 2

alimentares /
peculato

(Cozinha)

fornecimento de refeigdes

armazém

Conflito de Adjudicagdo enviesada de PG3 - Compras Participagdo de interessados Declaragdo de conflito de interesses; Codigo 1 Baixo
interesses contratos (Contratagdo Publica) nas decisdes de contratagdo de Etica e Condura
Fracionamento de |Evitar a aplicagdo do Codigo PG3 - Compras Verificagdo por 22 responsével; mapa de
pilcac L 8 P L Divis3o artificial de contratos L. _c P a P 3 Baixo
despesa dos Contratos Publicos (Contratagdo Publica) aquisi¢des anual
Suborno / Corrup¢do|Vantagens indevidas em PG3 - Compras Proibig3o expressa no Cédigo de Etica e Campanha anual de sensibilizagdo Diregdo / Dire¢do Ao longo do ano
. Pe e L PG2 - Gestdo de Recursos |Oferta de prendas ou beneficios M P 8 10 Moderado |, P ¢ , ; i 8
passiva compras ou admissdes de RH (RH) Conduta interna Técnica 2025
Nepotismo / Contratagdo de familiares ou |PG2 - Gestdo de Recursos | Recrutamento informal, sem Divulgagdo publica de vagas; mapa de pessoal 2 Baixo
Favoritismo amigos sem critérios objetivos |(RH) divulgag&o publica aprovado
Assédio, decisdes arbitrarias PG2 - Gestdo de Recursos B . . . L .
Abuso de poder o Gestdo de equipas, avaliagdo  [Regulamento interno; canal de dentncia 4 Baixo
ou discriminatérias (RH)
Pagamentos ndo validados ou
Desvio de fundos / |Utilizagdo indevida de recursos |PG1 - Gest&o Estratégica |ndo documentados. Pagamento |Dupla validagdo obrigatéria, acesso restrito a 5 Baixo
peculato financeiros (Financeira) de faturas sem verificagdo contas
cruzada
PSO1 - Informagdo
documentada
Processos individuais dos . . Coordenagdo
Acesso indevido a utentes: Consulta de documentos Implementaggo de sistema com Técnica /
. ~ Violagdo de confidencialidade 3 . - Acesso limitado por perfil e autorizagdo 12 Elevado registo de acessos; 31/05/25
informagdo PR1 - Creche sensiveis sem autorizagdo . Encarregado
Reforgar seguranca da Informagdo. -
PR2 - CD Protegdo Dados
PR3 - SAD
PRS - ERPI
PR1 - Creche
Discriminagdo de . . PR2 - CD Atribui¢do de vagas ou recursos | _ . L ) ) .
Acesso desigual aos servigos . Critérios objetivos; registo de candidaturas 5 Baixo
utentes PR3 - SAD com favorecimento
PRS - ERPI
PR1 - Creche
Oferta/prenda de |Influéncia em tratamentoou  |PR2 - CD Aceitagdo de presentes de valor | Proibigdo expressa no Cédigo de Etica e 6 Moderado Sessdes de sensibilizagdo regulares;  |Dire¢do / Dire¢gdo  |Ao longo do ano
utente decisdo PR3 - SAD por parte dos utentes Conduta livro de registo de ofertas. Técnica 2025
PRS - ERPI
. Formagao sobre deveres e
Violagdo de deveres | Condutas indevidas dos PG2 - Gestdo de Recursos |Faltas injustificadas, desleixo, |Cédigo do Trabalho, Cédigo de Etica e 5 " o Diregdo / Diregdo
i . N 6 Moderado |responsabilidades; processo disciplinar|_, 30/06/25
contratuais trabalhadores (RH) ma conduta Conduta e Regulamento interno ativo Técnica
Uso indevido de
B PG2 - Gestdo de Recursos |Utilizagdo para fins pessoais . e . .
veiculos ou Peculato de uso ) Registo de utilizagdo existente 3 Baixo
. (Infraestruturas) sem registo
equipamentos
Manipulagdo de ~ « " e A
. . |Fraude na obtengdo de . L. Elaboragdo de candidaturas a  |Verificagdo cruzada por Diregdo Técnica e .
dados em relatérios o PG1 - Gestdo Estratégica |, ) . N 5 Baixo
. subsidios financiamento Financeira
ou candidaturas
Omissdo de falhas . . , Relatédrios de ndo Procedimentos de monitorizag&o definido; . ) . Dire¢do / Diregdo Ao longo do ano
) Prevaricagdo PMO1 - Melhoria Continua . oA - - 8 Moderado | incentivo ao reporte interno L
nos servigos conformidades ocultados Existéncia de canal de dentncia anénima Técnica 2025
Desvio de bens
. ~ PG3 - Compras . . .
alimentares e ndo . Gestdo de economato e Controlo de stock e registo de saidas de .
Peculato PS2 - Servigos de suporte 4 Baixo
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Conflito de
interesses

Adjudicagdo enviesada de
contratos

PG3 - Compras
(Contratag&o Publica)

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao

Participagdo de interessados
nas decisdes de contratagdo

e Infragoes Conexas (PPR)

Fracionamento de
despesa

Evitar a aplicagdo do Codigo
dos Contratos Publicos

PG3 - Compras
(Contratagdo Publica)

Diviséo artificial de contratos

Suborno / Corrupgdo!
passiva

Vantagens indevidas em
compras ou admissbes de RH

PG3 - Compras
PG2 - Gestdo de Recursos
(RH)

C anual de

Oferta de prendas ou

interna

Diregdo / Diregdo
Técnica

Ao longo do ano
2025

N2 de casos reportados e
resolvidos

Comunicagdes internas;
denuncias registadas

/

C do de ili ou

Favoritismo

amigos sem critérios objetivos

PG2 - Gestdo de Recursos
(RH)

Recrutamento informal, sem
divulgagdo publica

Abuso de poder

Assédio, decisdes arbitrarias
ou discriminatérias

PG2 - Gestdo de Recursos
(RH)

Gestdo de equipas, avaliagdo

Desvio de fundos /
peculato

Utilizagdo indevida de recursos
financeiros

PG1 - Gestdo Estratégica
(Financeira)

Pagamentos ndo validados ou
ndo documentados. Pagamento
de faturas sem verificagdo
cruzada

Acesso indevido &
informagdo

Violagdo de confidencialidade

PS01 - Informagdo
documentada

Processos individuais dos
utentes:

PR1 - Creche

PR2 - CD

PR3 - SAD

PRS- ERPI

de sistema com

Consulta de d
sensiveis sem autoriza¢do

registo de acessos;
Reforcar seguranga da Informagao.

Coordenagdo
Técnica /
Encarregado
Protecdo Dados

31/05/25

N@ de acessos irregulares
identificados

Logs de sistema, autorizagdes
de acesso

Discriminagdo de
utentes

Acesso desigual aos servigos

PR1 - Creche
PR2 - CD
PR3 - SAD
PRS - ERPI

Atribuigdo de vagas ou recursos
com favorecimento

Oferta/prenda de
utente

Influéncia em tratamento ou
decisdo

PR1 - Creche
PR2-CD
PR3 - SAD
PRS - ERPI

Aceitagdo de presentes de valor
por parte dos utentes

Sessdes de sensibilizagdo regulares;
livro de registo de ofertas.

Dire¢do / Diregdo
Técnica

Ao longo do ano
2025

N2 de casos reportados e
auséncia de reincidéncia

Registo de comunicagdo aos
colaboradores

Violagdo de deveres
contratuais

Condutas indevidas dos
trabalhadores

PG2 - Gestéo de Recursos
(RH)

Faltas injustificadas, desleixo,
ma conduta

Formagdo sobre deveres e

processo di:
ativo

Dire¢do / Diregdo
Técnica

30/06/25

N2 de processos disciplinares
abertos e resolvidos

Fichas disciplinares; plano de
formacdo interna

Uso indevido de
veiculos ou
equipamentos

Peculato de uso

PG2 - Gestdo de Recursos
(Infraestruturas)

Utilizagdo para fins pessoais
sem registo

Manipulagdo de
dados em relatérios

Fraude na obtengdo de

PG1 - Gestdo Estratégica

Elaboragdo de candidaturas a

alimentares /

peculato

(Cozinha)

fornecimento de refeigdes

; subsidios financiamento
ou candidaturas
Omisséo de falhas Relatdrios de ndo Diregdo / Diregdo  |Ao longo do ano Nimero de NCs Registos de NC, atas de
N Prevaricagdo PMO1 - Melhoria Continua N incentivo ao reporte interno . 9 / < 4 B . € - .
nos servios conformidades ocultados Técnica 2025 repor reunides de analise
Desvio de bens
) - PG3 - Compras .
alimentares e ndo . Gestdo de economato e
Peculato PS2 - Servigos de suporte
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